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Schweizerischer Verband technischer Kaderleute
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Berufsprifung Technische Kaufleute / 2022

Probleml6ésungs- und
Entscheidungsmethodik

LOSUNGSBLATTER

Verwenden Sie flur die gesamte Prifung
ausschliesslich folgende Losungsblatter.
Bemerkungen und Notizen auf den
Aufgabenseiten werden nicht bewertet.

Sollte der Platz nicht ausreichen, nutzen Sie
bitte die Riuckseiten der Losungsblatter.
Zusatzlich sind zwei leere Losungsblatter
beigelegt, weitere Losungsblatter sind bei der
Aufsicht erhaltlich.



Teil 1: Postkorbaufgabe

1.1. Aktionsplan

Pendenz

a) Prioritat
(A-D)

b) Delegation
(ja/nein)

Dokument 1la / E-Mail: Absprache zu Ausschreibung

Dokument 1b / E-Mail: Rickruf mit Kontaktinformation

Dokument 1c / E-Mail: Rechnung fir Modell-Lieferung

Dokument 1d / E-Mail: Abholung der Pizzen

Dokument 2a / SMS: Abholung der Weinflaschen

Dokument 2b / SMS: Kinder abholen und fahren

Dokument 2c / SMS: Informieren bei Feuerwehrkommando

Dokument 3a / Combox: Aufnahme Beschadigung Garagentor

Dokument 3b / Combox: Mitteilen der MA-Telefonnummern

Dokument 3c / Combox: Ruckruf an Assistenz Liam

Dokument 3d / Combox: Abschaltung der Alarmsirene

Dokument 3e / Combox: Treffen mit Liegenschaftsbesitzerin

Dokument 4a / Personlicher Kontakt: Ruckruf wegen Hauskauf

Dokument 4b / Personlicher Kontakt: Vorbesprechung mit VR
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1.2. Zeitplan des Geschéftsfuhrers / der Geschéftsfuhrerin
(siehe Beispiel am Anfang/Ende des Zeitplans; Hinweis: evtl. benétigen Sie nicht alle Zeilen)

Zeitdauer: Pendenz: Begrindung zur Zeitplanung
von — bis Nummer (wie (in Stichworten)
auf Aktionsplan)
16:00 — 16:00 0x Akkuladegerét aus Auto holen
19:00 — 20:30 (0 Abfahrt zur Sitzung mit Verwaltungsrat am Hauptsitz
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Teil 2: Offene Wissensfragen

2.1. Antwortblatt Aufgabenfolgeplan (Kundenreklamation)
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b) Wozu ist Mindmapping gut? Beschreiben Sie jeweils in einem kurzen Satz 2 Merkmale
(Anwendungsmaglichkeiten), wofir sich die «Mindmapping-Methode» besonders
eignet.

Merkmale Mindmapping: Mindmaps... (tun was?)
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Teil 3: Mini Case «Projektmanagement Kanban IT Solutions»

3.1. Antwortblatt Projektauftrag

Projektkapitel Inhalt gemass Ausgangslage (in Stichworten)

1.
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3.2. Antwortblatt Projektrisiken

Projektrisiko Mdégliche Auswirkung (in kurzen Satzen)

1.
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3.3. Antwortblatt Projektorganisation

Jedes Projekt hat auch eine Projektorganisation.

Ordnen Sie die Aufgaben der richtigen Funktion im Projekt zu (es ist nur 1 Antwort pro Auf-
gabe zugelassen).

Aufgabe Auftraggeber | Projektleiter | Projekt-Mitarbeitende

Risiken erkennen und
Massnahmen vorschlagen d 4 Q

Projektauftrag
verabschieden g a 4

Ergebnisse im Rahmen des

zugewiesenen Arbeitspakets | | |
erarbeiten

Freigabe der nachsten

Projektphase d d d
Entscheide im Rahmen des 0 0 0

Projektauftrags fallen

Bereitstellen der
genehmigten Ressourcen d d dJd
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